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1.0 | Apertura de caja

Para poder trabajar con PDV ONLINE es preciso abrir caja.
Podemos ver la apertura de caja como el inicio de turno de un usuario.
Desde el menu principal hacemos click en INICIO y volvemos a hacer click en ABRIR CAJA. (fig. 1)

[e] VIRV I N 1517 AcuarelDemoStore = & = Acceso répido v Mitienda  demo demodemo ~

Inicia
¥
Inicio 2

@ Inico Ayuda

@ rovoniine 1761

» Reglas de Descuentos

ABRIR CAJA

A continuacion nos aparecera el formulario de apertura de Caja: (fig. 2)

ONLINE R R o e Acceso rapido ~ Mitienda  demo demodemo ~

POV Online 1.7.6.1 / Listados de Caja

Listados de Caja e
@ Inicio Ayuda
@ POV Online 1.7.6.1

= ABRIR CAJA

* fecha: | 26/10/2017 11:23:09 =]

* Efectivoencaja| @ 120 I

Notas: | Apertura inicial de empleado demo demodemo

e

Back

& Clientes

W  Reglas de Descuentos

Esta pantalla por defecto nos mostrara la fecha actual y el efectivo en caja en el momento de cierre de la caja anterior.
Disponemos de un campo comentarios por si queremos hacer alguna indicacién.

A continuacion hacemos click en ABRIR CAJA, nos aparece la siguiente confirmacion: (fig. 3)

Aviso: Apertura de Caja

2 "Se va aproceder a abrir la caja. ; Continuar?”

Si hacemos click en OK, el sistema procedera a abrir la cajay nos llevara directamente a la pantalla de cobros (pantalla
PDV). (fig. 4)
A partir de este momento el sistema nos permitira realizar ventas, cambios, devoluciones y movimientos de caja.
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2.0 } Ventas, cambios y devoluciones.

2.1 - Acceso a pantalla de ventas. Descripcion de la pantalla de ventas.
Una vez abierta la caja, accedemos a la pantalla de ventas desde el MENU -> INICIO y hacemos click en ACCEDER AL
TPV. (fig. 5)

(o] IN|\'|Y 15117 AcuarelDemoStore = & = Acceso répido~ il i A L tiememrtieri

ONLINE
1 L i 1

ACCEDER AL TPV CONSULTAR STOCK CREAR VALE / CUPON

]

CERRAR CAJA

LISTADO DE VENTAS

También podemos acceder desde el MENU -> PDV ONLINE -> PDV. Asi accedemos a la pantalla de ventas: (fig. 6)

16117 Acuarel Demo Store =

w  Buscar
Inicio

@ Inicio

@ PDV Online 1.7.6.1 PDV

—
g ASM 2.2.0.1 Listado de Tickets
) Utiles Prestashop Devoluciones

Pedidos Movimientos de Caja

& Clientes Listados de Caja

¥ Reglas de Descuentos Exportacién de datos
Valoracién de Inventario
N

Usuarios PDV

Configuracién General

2.2 - Realizar una venta.

Inicialmente la pantalla de ventas es como sigue: (fig. 7)

n o

Anade productos al pedido. Sin productos...
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Tenemos un campo de texto autocompletado, que nos permite realizar busquedas de productos mediante su
nombre/referencia o, si se disponemos de lector de cédigos, mediante el cédigo de barras EAN13.

Tras introducir el nombre de un producto o un cédigo EAN13, aparecera una pequena lista de productos entre los
cuales podemos escoger lo que queremos afadir a la venta: (fig. 8)

H Camiseta efecto ido de manga corta. Color: Azul, Size: L( Stock: 8 Uds.) \
Camiseta efecto destefiido de manga corta. Color: Azul, Size: M( Stock: 4 Uds.) Sin productos...
Camiseta efecto destefiido de manga corta. Color: Azul, Size: S( Stock: 7 Uds.)
Camiseta efecto destefiido de manga corta. Color: Naranja, Size: L( Stock: 2 Uds.)
Camiseta efecto destefiido de manga corta. Color: Naranja, Size: M( Stock: 4 Uds.)
Camiseta efecto destefiido de manga corta. Color: Naranja, Size: S( Stock: 6 Uds.) flg. 8

Hacemos click sobre el articulo deseado y a continuacion la pantalla de ventas tomara el siguinte aspecto: (fig. 9)

1- COLUNMA DE PRODUCTOS 2-PAGOSY CAMBIOS

a o

Total de productos: 1

Métodos de pago
FOTO Descripeion PVP Uds Descuento Total
Cambio de prenda
Camiseta efecto destefido de manga
A + Vale/Cupén (+]
a 1 -
L j 19,98 € § o | € J 1998 € o
Efectivo ©
Tarjeta
Resumen del pedido
~ Resumen
N° de Articulos 1
£ j _Aplicar
Total Pedido 1998 €
Pendiente: 19,98 €

Nota al pie

En la columna 1 (Productos) podemos ver todos los productos que vamos afiadiendo en la venta. Podemos ver esta
columna con mas detalle: (fig. 10)

:
Total de productos: 1

FOTO Descripcidn PYP Uds. Descuento Total

Camiseta efecto destedido de manga
corta

4 , ar
! | 19,98 € 1 0 | € j 19,98 € o
y Azul-L j :

Resumen del pedido

N° de Articulos 1
s [N

VER PAGINA SIGUIENTE
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°~ C o

Total de productos: 1

FOTO Descripcion PVP Uds. Descuento Total

Camiseta efecto destefiido de manga 9 o e
orta
| +
k! 19,98 € 1 0 € j 19,98 €
Y rul-L @ j : o

Resumen del pedido

N° de Articulos il

oo IS

1- Campo de busqueda que nos permite afiadir mas producto a la venta. (fig. 11)
2 - Campo desplegable con nombre del producto asi como la variante escogida (talla, color, etc). (fig. 11)
Este campo nos permite escoger otra variante del mismo producto, en caso de necesitarlo si estuviese disponible. (Justo

antes del nombre podemos ver entre parentesis el stock disponible de esa variante) (fig. 12)

FOTO Descripcién

Camiseta efecto destedido de manga
torta

-
' {4 uds.) Azul - M

B | (Fuds) Azul -5
{2 uds.) Maranja - L

(4 uds.) MNaranja - M
(6 uds.) Maranja -5 | @

3 - Unidades que deseamos de cada producto. (fig. 11)
Podemos teclear la cantidad directamente o bien podemos usar os controles +/ -. Si intentamos afadir mas unidades de

las existentes en stock el sistema nos daras el siguiente aviso: (fig. 13)

Alert

e Stock insuficiente
@

(Igualmente si ponemos las unidades a O en la linea con el producto sera eliminada de la venta)

4 - Descuento aplicado al precio unitario del producto. (fig. 11)
Este descuento puede ser una cantidad en euros o bien un porcentaje. Este descuento se aplicara a todas las unidades

de lalinea (i.e, si tenemos 5 uds, serd dcto x 5)
5 - Boton para eliminar la linea de venta. (fig. 11)
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Una vez tenemos los productos deseados incorporados en la venta, pasamos a la columna 2, en la que podemos proce-
der con el pago y finalizacion del pedido. La columna de pagos tiene el siguiente aspecto: (fig. 14)

i~
(s

Métodos de pago

Cambio de prenda = o

e IVaIefCupén °I
e | Efectivo o|
o | Tarjeta [+] I

Resumen

Descuento en pedido:

| € j Aplicar |°

I Total Pedido 1998 € I e
I Pendiente: 19,88 € I o

Nota al pie

1 - Botén para realizar cambio de prenda de un pedido anterior.

2 - Anadir codigo de descuento.

3 - Aiadir pago en efectivo.

4 - Anadir pago con tarjeta.

5 - Campo para realizar un descuento global sobre el pedido. Puede ser una cantidad fija o bien un porcentaje.
6 - Importe total del pedido.

7 - Importe pendiente para poder completar la venta.

Cuando realicemos el pago de un pedido, podemos combinar los distintos métodos de pago hasta que el importe
pendiente sea 0. En ese momento aparecera el botén para completar a venta, ddndonos ademas, la opcién para emitir
ticket y/o ticket regalo. (En este paso, antes de completar la venta, tenemos la posibilidad de afiadir notas al pie en el
ticket de venta.)

Para seguir con nuestra venta iremos al campo [3] (efectivo)(fig. 14). Hacemos click sobre este campo y veremos como

el sistema nos da automaticamente la cantidad pendiente. (fig. 15)

]
Métodos de pago
Cambio de prenda =
Vale/Cupén [+]
Efectivo 19.98 K]
Tarjeta [+]

Resumen

Si pulsamos el icono + (o pulsamos <enter>) dicha cantidad sera afiadida como forma de pago y en la columna de pagos

aparecera de la siguiente forma: (fig. 16)
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Una vez tenemos los productos deseados incorporados en la venta, pasamos a la columna 2, en la que podemos proce-
der con el pago y finalizacion del pedido. La columna de pagos tiene el siguiente aspecto: (fig. 14)

Métodos de pago
Cambio de prenda =
Vale/Cupén
Efectivo

Tarjeta

8 © © ©

Efectivo 19,98 €

Resumen

Descuento en pedido:

€ :J Aplicar
Total Pedido 19,98 €
Pendiente: 0,00 €
Nota al pie
[ Ticket de venta i Ticket Regalo

Venta Completada @

En este caso, ya poderiamos completar la venta haciendo click sobre o boton “VENTA COMPLETADA”
El sistema registrard la venta e imprimira el correspondiente ticket y/o ticket regalo.

Una vez acabado el proceso el sistema vuelve automaticamente a la pantalla de ventas.

2.3 - Devoluciones

Para realizar la devolucion de un ticket, iremos a MENU PRINCIPAL -> PDV ONLINE -> LISTADO DE TICKETS.
Ahi podemos ver un listado con los tickets relizados (este listado contiene las siguientes opciones:

ordenar por columnas (asc o desc), blisqueda de registros por numero, fecha, caja, vendedor, estado, etc.).

Una vez localizado el ticket que queremos devolver hacemos click en el ICONO DETALLES. (fig. 17)

LISTADO DE TICKETS

Ticket v ~ Ref =~ Cliente ~ « Caja~~ Fecha v Uds./Dev. Total ~ « Estado v« Pago~~
- Desde [ j Q Buscar
A =]
O ooooo7 EAVKOXTY! [Fov] a8 i 00008 03-10-2017, 17:46:10 00 1998€ Efectivo, Tarjeta
O 000006 IRZVTONES D 8 o 00008 03-10-2017, 17:44:30 00 1998 € Efectivo @ Detalles
O 000005 PPUEAOFP @D 8 o 00007 03-10-2017, 16:22:01 00 19.98€ Efectivo @ Detalles
O 000004 NSASMNZZD @ 8 o 00005 25-09-2017, 14:29:08 a0 5196€ Efectivo @ Deralles
O ooooo3 DDAHGOAQ) @D a8 i 00005 2209-2017,19:57:25 20 8300€ Efectivo, Tarjeta @ Deralles
O 000002 AMTEPYJPA @@ a8 i 00005 22-09-2017, 19:09:50 00 1998€ Efectivo @ Detalles
O 000001 NHELLQESD @ a o 00005 22092017, 19:02:08 o0 61,08€ Efectivo @ Detalles

pr——— @
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A continuacion entraremos en la pantalla de detalle del ticket. (fig. 18)

ONLINE RIS TS Acceso répido ~ Mitienda  demo demodemo ~

_ POV Online 1.7.6.1 /  Listado de Tickets
® Inicio Ayuda
@ rovonine17.61
POV m N° Ticket Ref. Pedido m empleado m Fecha
8 demo 26-10-2017
Listado de Tickets
Total &) Froduacs 47 Dev/camb, Q ==
1

Entregado

,i. PDV

€ Volver o D Devolucién

BTicket & T.Regalo

Producto Uds. Dev PVP DCTO Total
Camiseta efecto destefiido de manga corta - Size : L, Color : Azul
Referencia: demo_1 1] 19,98 € 19,08¢| O e
Clientes o
W Reglas de Descuentos
Subtotal 19,98 €
[}
Total a pagar 19,98 €
Pago
Efectivo 19,98 €
Cambio 0,00€

“ Volver o *D Devolucion BTicket i T. Regalo

En esta pantalla, aparte de la informacién general sobre el ticket tenemos una representacion grafica en forma de tabla
del mismo. En esta tabla podemos ver un botén [1] que sirve para generar una devolucion del ticket completo*.

En cada linea de la tabla que representa el ticket vemos en la Ultima columna un icono en color verde [2]. Cada uno de
estos iconos nos permite hacer una devolucién total/parcial.

Las devoluciones se pueden hacer de 3 formas: como un vale, en efectivo o en tarjeta.
2.3.1 - Devolucion de ticket completo

Si queremos devolver el ticket completo, haremos clic sobre el BOTON DEVOLUCION [ 1] nos aparecera la siguiente
ventana: (fig. 19)

Devolucion de ticket

Método de devolucion: | Vale v o

Motivoe

P.e. Talla pequefia

& Imprimir el vale devolucion & e

Aceptar || Cancelar

Si hacemos click sobre el desplegable [1] (fig. 19) veremos que podemos escoger la forma de hacer la devolucién como
(vale, efectivo o tarjeta). Podemos indicar un motivo [ 2] de devolucion si lo necesitamos (sera para uso interno, no acce-

sible al publico).

Seguidamente pulsamos ACEPTAR y el sistema genarara la devolucion correspondiente.
En el caso de escoger efectivo/tarjeta, se anotara dicho movimiento en el registro de movimientos de caja.
Enel caso de escoger vale, el sistema genarara un vale con un cédigo (que se podra usar tanto en las tiendas fisicas como

en la tienda online). En este caso tenemos también la opcion de imprimir dicho vale si la casilla [3] esta marcada.
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2.3.1 - Devolucion de linea de ticket.
Si necesitamos devolver total o parcialmente una linea, haremos click sobre el ICONO VERDE (fig 18) de la linea en
cuestion. Nos saldra la siguiente ventana:

Devolucion de articulos(s)

Unidades 1 Importe 45.95 Método:| Vale v

Descripcién

B Imprimir el vale develucion @

En este caso PDV Online leerd la informacion de la linea y presentara el formulario antes de hacer el cambio por si
gueremos hacer alguiin ajuste en la cantidad a devolver (por ejemplo, porque se ha hecho un descuento global sobre el
pedido). Es importante saber que una vez se haga una devoluciéon de linea, la opcion DEVOLVER TICKET COMPLETO
QUEDARA INACTIVA, ya solo podiendo hacerse devoluciones parciales para dicho ticket.

2.4 - Cambios de prenda
Los cambios de prenda se pueden hacer desde la propia pantalla de pago, grosso modo, el cambio de venta es similar a
aplicar un descuento sobre el pedido, por lo que primero, afiadimos la prenda que queremos al pedido, después al hacer

el cambio PDV Online crea un descuento en el pedido por el importe de la prenda que vamos a cambiar.

En conclusién, si queremos cambiar el Producto A (comprado previamente) por el Producto B:

Iniciamos el proceso de pedido y afiadimos al pedido el Producto B (si queremos incluir mas productos en el pedido
podemos hacerlo).

Clickamos en el BOTON 1 (fig 21), a continuacién tendremos que introducir los datos de la linea a devolver (en este caso
el ticket de venta del Producto A):

Métodos de pago o

Cambio de prenda

Tickete Linea e o Uds e Importe e o

- Introducimos el nimero de ticket en el campo

- Introducimos la linea que queremos cambiar en el campo

- Pulsamos el icono de la flecha [4] y el sistema intentara buscar dicho ticket. Si se encuentra, presentara a continuaciéon
los datos en los campos [5]y [6] para que podamos ajustarlos si es necesario.

- Si estamos de acuerdo con el importe del campo [6], pulsamos el icono de la rueda dentada [ 7] y el sistema crearad un
descuento por el importe indicado, anadiendo a la lista de métodos de pago del pedido y reponiendo el stock de las
unidades indicadas en el campo | 5] al almacén correspondiente.

(Podremos ver que los cambios de prenda siempre se anotan como vales descuento con el codigo CBXXX)
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Si el importe de la devolucién es mayor o igual que el importe de la venta, PDV Online nos dard la opcion de completar
el pedido, generando un cupén de descuento por la diferencia en caso de que fuese necesario. Este cupén siempre se
podra reimprimir desde el apartado vales descuento. (estos vales descuento tendran la forma CHG-XXX).
PDV Online detectara posibles problemas como:

- Intentar devolver 2 veces la misma linea.

- Devolver mas productos de los que hay en la linea.

- Tickets inexistentes.

2.5 - Multipago
PDV Online nos permite combinar distintas forma de pago para completar un pedido. Por ejemplo podriamos incluir
simultaneamente:

- Un pago efectivo

- Un pago con tarjeta

- Un vale descuento

- Un cambio de prenda

Es importante saber que PDV Online solo permitira incluir cada una de las formas de pago (efectivo, tarjeta) una Ginica
vez, es decir, no podra haber 2 pagos en efectivo en el mismo pedido.

IMPORTANTE: si se incluyen cupones de descuento, PDV Online siempre dara el cambio en formato VALE.
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3.0 | Crear cupones descuento

Desde el menu principal vamos a REGLAS DE DESCUENTOS => VALES DESCUENTO. Aparecerd un listado de todos lo

descuentos aplicados y disponibles en PDV Online:

Diferencias entre una nota de crédito, un cupén de descuento y una regla de catalogo
Una nota de crédito es ante todo una prueba por escrito de que un producto ha sido devuelto. La mayoria de las veces,

el cliente puede utilizar a ésta como un cupén.

Un cupdn es un cédigo de descuento, que no tiene que estar relacionado con una devolucién de mercancia o reembolso,
y que puede tomar mas formas que un simple vale de descuento:

e Un descuento en un pedido (porcentaje).

e Un descuento en un pedido (cantidad).

e Envio gratuito.

Puede aplicar un cupdn a todos los clientes, a un grupo de clientes, o a un cliente Unico; también puede establecer su
fecha de caducidad.
Unaregla de catalogo es basicamente una versién avanzada de un cupén:
e Darle un nombre al descuento.
e Permitir al cliente utilizar solamente una parte del descuento.
e Asignar prioridades entre las reglas de catalogo.
e Establecer la compatibilidad entre las reglas de catalogo.
e Hacer que el descuento sélo funcione con algunos transportistas.
e Hacer que el descuento sélo funcionen con una seleccion de productos y/o categorias y/o fabricantes y/o
proveedores y/o atributos... jo todos al mismo tiempo si es necesario!.
e Hacer que el descuento sea aplicable para envios gratuitos y/o un descuento en un pedido y/o un regalo...
jo todos al mismo tiempo si es necesario!.
En esta guia del usuario, una "regla de compra" y un "cupdén" son sindnimos e intercambiables.

La pagina "Reglas de compra" muestra un listado de las reglas de compra existentes en la actualidad, que puede activar

o desactivar haciendo clic en el icono disponible en la columna "Estado".

VALES DESCUENTO ' 1

ID Nombre Prioridad Cadigo Cantidad Fecha de expiracion Estado

1 Regla de compra 1 POACNWWY 1 15/01/2015 16:00:00 D # Modificar | ¥
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Crear una nueva regla de compra
Un cupdn puede ser creado de manera automatica tras la devolucion de un producto, pero también puede crearlo en
cualquier momento de forma manual, y especificar con detalle sus propiedades.

El formulario de creacidon muestra tres pestanas, que le permite, precisamente, construir nuevas reglas y cupones.

Pestana Informacion

La primera pestana, "Informacién", contiene los identificadores de laregla y sus principales ajustes.

% REGLA DE COMPRA

1 INFORMACION 3 CONDICIGN #~ ACCIONES

* Nombre | Reglade compra i esw

Descripcién Esta es mi primera regla de compra

Codigo | 1545725 G Generar
Uso pardial :]
Prioridad 1
) ]

X = =

Cancelar Guardar y permanecer || Guardar

e Nombre. El nombre es publico, por lo que debe ser entendible por el cliente.
e Descripcion. Ladescripcion no es publica. Esta es de ayuda a los empleados de su tienda para entender por qué se cred
laregla.
e Cadigo. Especifique a su regla un codigo Unico. Puede crear uno manualmente (y por lo tanto usar palabras legibles,
como 1CUPONPARAJOSE), o hacer que PrestaShop genere una cadena Gnica haciendo clic en el botén "Clic para gene-
rar un codigo aleatorio". Por supuesto, también puede utilizar cualquier otro generador de cadenas (como por ejemplo
http://www.random.com/cupon/).
Tenga en cuenta que si no se establece un cddigo, la regla se aplicara a cualquier cliente que encaje dentro de las otras
condiciones:

- Si hay un cédigo, entonces el cliente tiene que introducirlo durante el proceso de pedido.

- Si no hay ninguin cédigo, entonces la regla se aplica automaticamente, beneficiando a todos los clientes.
e Resaltar. Si esta habilitado, PrestaShop informara al usuario que un cupén correspondiente al contenido de su carrito
esta disponible y puede utilizarlo para beneficiarse del descuento.
e Uso parcial. Si estad desactivada, la regla/cupén sélo puede ser usado una vez, incluso si este no se utiliza completa-
mente. Si esta activado, un nuevo cupon sera creado cuando el actual no se ha utilizado completamente.
e Prioridad. Si un cliente (o grupo de clientes) tiene para utilizar mas de un cupdn, o si mas de un cupén puede ser aplica-
do a un pedido, PrestaShop aplicara el mas adecuado por orden alfabético. Puede cambiar ese orden, colocandole una

prioridad mas baja a su cupdn. Por defecto, todos ellos tienen prioridad 1. Si establece este a un nimero mas alto, el
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cupon se aplicara tras utilizar los cupones con un niimero inferior.

e Estado. Puede deshabilitar y habilitar una regla cada vez que lo considere necesario.

Pestaiia Condicién
La segunda pestana, "Condiciéon", contiene un amplio conjunto de posibilidades, que le permite especificar de manera

precisa quién debe beneficiarse de estaregla.

® REGLA DE COMPRA
1 INFORMACION 2C CONDICION & ACCIONES
Limitar a un solo cliente | & Q
Validez A partir de | 2014-12-15 16:00:00 (] Destine | 2015-01-15 16:00:00
Monte minimo 50 EUR E| Impuestos excluidos E‘ Envio excluido E‘

Total disponible | 7 |

Total disponible para cada usuario 1
Restricciones [] Seleccién de transportista
[ Seleccién de grupos de cliente

[] Compatibilidad con otras reglas de compra

[[] Afadir una nueva regla de grupo

x = o)
Cancelar Guardar y permanecer | | Guardar
e Limitar a un solo cliente. Aqui es donde se indica que el cupén que esta creando es para un solo cliente. Por ejemplo,
si hay un retraso en la entrega de un pedido y quiere tener un gesto de buena voluntad con el cliente, puede crear un
bono para este cliente que al que solamente éste pueda tener acceso. Para encontrar rapidamente el cliente, escriba las
primeras letras de su nombre, apellido o direccién de correo electrénico en el campo de texto.
Si esta vacio, PrestaShop entendera que cualquier cliente puede utilizarlo... a menos que haya afadido un grupo de
clientes, como condicion adicional (vea la casilla de verificacion "Seleccion de Grupo de clientes" situada en la parte
inferior de esta pagina para para afiadir esta condicion adicional).
e Validez. La validez predeterminada es de un mes, pero puede ser reducida a una semana o incluso a un Unico dia.
e Monto minimo. La cantidad minima del pedido para la que este cupén es aplicable. Su bono sélo sera aplicable si el
pedido del cliente estd por encima de la cantidad especificada en este campo. Puede elegir si esa cantidad debe incluir
los impuestos y/o gastos de envio.
o Total disponible. Establezca una cantidad de cupones disponibles: "1" si esta destinado para ser utilizado por un clien-
te, o cualquier nimero si el cupén estd destinado a ser utilizado solamente por los primeros.
e Total disponible para cada usuario. Puede establecer el nimero de veces que un cupén puede ser utilizado por cada
usuario. Ese numero debe ser al menos igual a la cantidad de cupones disponibles arriba (en el campo "Total disponible").
- Si ese nimero es inferior a la cantidad total de cupones disponibles, entonces ningun cliente sera capaz de
utilizarlos.
- Simantiene éste a"1" se asegura de que cada uno de sus clientes podra utilizar el cupén una solavez. En ese

caso, asegurese de que el cupdn se aplique a un grupo en lugar de a un cliente...
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Las casillas de verificacion situadas en la parte inferior de esta seccién son muy importantes, ya que ayudan a filtrar atin

mas a qué o a quién debe aplicarse la regla.

Restricciones [] Seleccion de transportista
[] Seleccion de grupos de cliente
[] Compatibilidad con otras reglas de compra

Afiadir una nueva regla de grupo
El carrito debe contener al menos | 1 producto(s) que coinciden con las siguientes reglas

Agregar una regla relativaa | Productos E| © ARadir

El{los) producto(s) coinciden con estos

[Productos] Printed Dress = Elegir x

© ARadir una nueva regla de grupo

e Seleccién de transportista. Puede asegurarse de que el cliente solo acceda a esta regla si elige a un determinado
transportista para el envio de su pedido.

e Seleccién de grupos de cliente. Esto es muy Util. Gracias a la herramienta de creacion de grupo de PrestaShop, puede
crear un descuento que se aplique solamente al grupo/s de clientes seleccionado/s, y construir otras condiciones en la
parte superior de ese descuento gracias a la herramienta de creacion de reglas compra.

e Compatibilidad con otras reglas de compra. Por defecto, un pedido puede beneficiarse de cualquier nimero de reglas
de compra. Con esta opcién, puede decirle a PrestaShop que estaregla no se puede combinar con una selecciéon de otras
reglas. Esta opcién sélo aparece si tiene disponible mas de una regla de compra.

e Seleccion de productos. Otra herramienta muy Gtil, que permite crear automaticamente cupones para carritos que
contengan productos especificos. La herramienta serd explicada detalladamente a continuacion.

e Seleccion de tienda. De forma predeterminada, una regla de compra se aplica a todas sus tiendas. Con esta opcion,

puede hacer que una regla sélo se aplique a una seleccién de sus tiendas.

La opcién "Seleccion de productos” abre un nuevo y completo formulario, que le permite crear no solamente cupones
de descuento para productos, sino también para categorias, para marcas (fabricantes), para proveedores e incluso para
atributos. Como beneficio adicional, puede combinar todos estos con el fin de especificar su objetivo de clientes tanto

como sea posible.

Por ejemplo, puede crear automaticamente cupones de descuento para su cliente con esta condicién ";Compre un
minimo de 3 producto Apple, y no pague los gastos de envio!"
Esta es realmente una herramientaincluida dentro de laregla de lacompra, y su configuracién es muy especifica. Puede

anadir tantas selecciones de productos, como necesite, siguiendo estos pasos:

1 - Hagaclicen el enlace "Seleccién de producto" para afadir una nueva seccion.
2 - Indique el nimero de productos necesarios para que el descuento sea aplicado.
3 - Anada al menos una regla del tipo que quiera: productos, atributos, categorias, marcas (fabricantes), proveedores. 1

4 - Puede anadir tantas reglas para la seleccion de productos como desee, e incluso en caso de ser necesario una para
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cada tipo.

Haga clic en el botén "OK" una nueva fila se afiade a la seleccion. Para cada tipo, debe dar detalles sobre el contenido al
que se aplica la regla. Haga clic en el enlace "Elegir", se abrird una ventana que lista el contenido disponible para este
tipo (productos, categorias...). Mueva el contenido desde el panel izquierdo al derecho, haciendo clic en el boton "AiRadir
>>" "y cierre la ventana haciendo clic sobre la "X" situada en la parte superior derecha. Si solamente un contenido es
seleccionado, el contenido del campo mostrara su nombre; de lo contrario, se indicara el nimero de contenido seleccio-

nado.

Puede afadir tantas reglas dentro de una seleccién como sea necesario. Estas reglas son acumulativas: o todas ellas se

cumplen, o el descuento no se concede.

Las selecciones de productos funcionan de manera independiente, puede afiadir tantas como sea necesario, y estas no

influyen unas con otras. Esto le permite crear una amplia gama de productos a los que se aplicara la regla de compra.

Pestana Acciones

La terceray ultima pestaia, "Acciones", le permite establecer en que consiste realmente el descuento.

% REGLA DE COMPRA

1 INFORMACION C CONDICION & ACCIONES

Envio gratis “

Aplicar descuento () Porcentaje (%)
@ Cantidad

(O Ninguno
Cantidad | 0 EUR [¥|  impuestos excluidos v

Aplicar descuento a (& Orden (sin envic)

@ Producto especifico

producto | demo_2 Blouse Q

Enviar un regalo “

x = =

Cancelar Guardar y permanecer || Guardar

e Envio gratuito. Esta regla ofrece el envio gratuito a los clientes a los que se pueda aplicar.

e Aplicar un descuento.
- Porcentaje (%). La regla se aplica a un porcentaje del total del pedido. Por ejemplo, supongamos que el pedido
esta valorado en 200 délares (impuestos no incluidos). La regla tiene un valor de 15%. Los clientes que se bene
ficien de esta regla sélo tendran que pagar 170 ddlares (sin incluir impuestos y gastos de envio).
- Cantidad. La regla aplica un descuento monetario al precio total del pedido. Por ejemplo, supongamos que el
pedido esta valorado en 200 ddlares (impuestos no incluidos). El descuento ofrece 20 délares de descuento en
la compra. Los clientes que se beneficien de esta regla sélo pagaran 80 ddlares (impuestos no incluidos). Puede
elegir si los impuestos se aplican al descuento o no.
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- Ninguno. La regla no ofrece ninglin descuento en el pedido. Al seleccionar esta opcidn, la siguiente seccion
"Aplicar descuento a", desaparecera.
e Aplicar descuento a.
- Pedido (sin gastos de envio). El descuento se aplica a toda el pedido.
- Producto especifico. Puede elegir a qué producto se debe aplicar el descuento: escriba las primeras letras del
producto y selecciénelo en la lista de nombres coincidentes.
- Producto mas barato. Sélo disponible para la opcidn "Porcentaje (%)".
- Producto(s) seleccionado(s). El cliente puede elegir a qué productos se debe aplicar el descuento. Sélo dispo-
nible para la opcion "Porcentaje (%)".
e Enviarunregalo. Puede optar por ofrecer un regalo bajo ciertas condiciones (y mantener el descuento). Al seleccionar
esta opcidn, un nuevo campo aparece: escriba las primeras letras del producto y selecciénelo en la lista de nombres
coincidentes.

Una vez que todo ha sido guardado, puede enviar el cédigo del cupdn de descuento a sus clientes, o dejar que el sistema

gestione las reglas de compra de manera automatica, lo que dependera de la configuracion establecida.

Su cupoén de descuento aparecerd en la pagina "Reglas de compra”, bajo el menu "Reglas de precios"”. Puede eliminar o
modificar este cupdn de descuento en cualquier momento. Si el cupén de descuento fue establecido a un grupo especifi-
co o cliente, entonces este aparecera en el Front-Office, en la seccidon "Mis vales" de la cuenta de su cliente, asi como en

el carrito (si lo desea), donde ellos pueden elegir cual de ellos quieren aplicar a su pedido.

L Mi cuenta Mis vales

MIS VALES

Cadigo Descripcion Cantidad Valor® Minimo Acumulative Fecha de expiracion

PI4CNWWVX 10% de descuento en todos los productos hasta el 4 de abril de 2015 1 10% Ninguno « Si 04/04/2015

£ Volver a su cuenta < Inicio

Las reglas de compra que son establecidas para aplicarlas sobre todos los clientes no aparecen en la pagina "Mis vales":
con el fin de que estos cupones sean utilizados por sus clientes, le correspondera a usted informarles sobre dichos
descuentos.

Para aplicar una regla de compra, el cliente tiene que visitar su carrito e introducir el cédigo del cupén en el campo
"Cupones" y hacer clic en el botén "OK". El cliente no podra aplicar el cupdn sila compra ya ha sido validada.
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03. Direccion 04. Transporte 05. Pago

producto Descripcion

Printed Dress

SKU : demo_3
Color : Orange, Size - S

CUPONES

DIRECCION DE ENTREGA (MON ADRESSE)

John DOE

My Company
16, Main street
2nd floor
75002 Paris
Francia
0102030405

< Continuar la compra

Disp.

Precio unitario Cant. Total

[ 1 stock | 346 € = 3146 € T
- +

Total productos (IVA incluido) 3146 €

TOTAL 31,46 €

DIRECCION DE FACTURACION (MON ADRESSE)

John DOE

My Company
16, Main street
2nd floor
75002 Paris
Francia
0102030405

Iralacaja )

Una vez aplicado, el resumen del carrito muestra el impacto del cupén sobre la cantidad del pedido.

SKU : demo_3
Color : Orange, Size : 5

10% de descuento en todos los productos hasta el 4 de abril de 2015

CUPONES

18

3146 € jﬂ 3146 € T

315€ 1 3,15€ Ty
Total productos (IVA incluido) 3146 €
Total de cupones de descuento (IVA incluido): -3,15€
TOTAL 28,31 €
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4.0 | Entradas y salidas de caja

A veces en necesario anadir fondos a la caja, para realizar un pago (productos de limpeza, ...) o para anotar un pago de una

deuda por ejemplo (en efectivo ou tarxeta)...

Para eso existe la opcion Movimientos de Caja. Desde el menu principal vamos a PDV ONLINE=>MOVIMIENTOS DE CAJA.

Movimientos de Caja (2
Ayuda
MOVIMIENTOS DE CAJA | 2 D
N°Operaciénva  Ref.Cajsva  F Operacionva  Empleadova Tipova Concepro¥a Método ¥4 Importe™a
Desde B |- v v - L - Q Buscar
Hasta ]
\ Pago
; Acuarel, .
@ 0000000002 1 0740712017 T SAUDA  produces  TARJETA 12,00 8 | #Modificar v
limpieza
O 0000000001 1 07/07/2017 Acuarel,  prpapy  Alustede EFECTIVO 15,00 8 & Modificar =
Tecnico descuadre

Acciones Agrupadas &

Si deseamos anotar un movimiento de caja haremos click en el icono afnadir y nos debera aparecer el siguiente formulario.

= PAGOS Y SALIDAS CAJA

* Tipo Operacién::

Salida v o

* Método:

Selecciona.. v e
Concepto: o

€] B

Back Guardar

1 - Seleccionamos el tipo de operacion (Entrada o Salida)
2 - Introducimos el importe, siempre positivo.
3 - Indicamos el método empleado (Tarjeta, efectivo...)

4 - Indicamos el motivo del movimiento y pulsamos guardar.
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5.0 | Cierrede caja

Al finalizar el turno, el usuario procede normalmente a realizar un arqueo de caja. Podemos acceder a esta opcion desde:
a) MENU PRINCIPAL -> INICIO -> CERRA CAJA

(o] IR|\'[] 15117 AcuarelDemoStore = & = Acces répido Mitienda  demo demodemo = .»L‘\
Inicio
Inicio e

ONLINE

=

CREAR VALE / CUPON

= | Q

ACCEDER AL TPV CONSULTAR STOCK

[m]

LISTADO DE VENTAS CERRAR CAJA

b) MENU PRINCIPAL ->LISTADOS DE CAJA. Una vez en el listado hacemos click sobre el icono CERRAR CAJA

ONLINE Acuarel DemoStore = & X Acceso ripido Mitienda  demo demodemo ~ [0Y

PDV Online 1.7.6.1 / Listados de Caja
o

Listados de Caja

@ Inicio Ayuda
@ rovonine1.7.61

PDV LISTADOSDECAJA 1

Listado de Tickets

Devoluci Cerrar Caja

Movimiento:

Listados de Caja Id Caja Fecha Estado Saldo inicial Ventas Totales Saldo al cierre

i6n de datos 0000000015 26/10/2017 12000 € 19.980000 120,00 € (] @ Detalles ~

e pago

rios PDV

Configuracién General

Una vez accedamos a la pantalla de cierre de caja aparecera un resumen de las operaciones del dia:
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